
Przywództwo i zarządzanie zespołem 
 Program szkolenia.  

  
Przywódca – lider zespołu 
 Rola przywódcy-lidera w kontekście strategii firmy; 
 Skuteczne przywództwo – jak to robią najwięksi… Przegląd praktyk managerskich; 
 Style przywództwa i ich wpływ na zespół; 
 Przywódca inspiratorem zespołu – jak być RAZEM….   
  
Budowanie zespołu 
 Praca zespołowa  i jej wpływ na wyniki; 
 Style pracy, a rola pracownika w zespole; 
 Budowanie zespołu – praktyki sprzyjające integracji;  
 
Komunikacja lidera  
 Podstawy efektywnej komunikacji interpersonalnej; 
 Bariery komunikacyjne;  
 Komunikowanie perswazyjne; 
 Techniki wspierające komunikację; 
 Zebrania zespołu – prowadzenie do celu;  
 
Motywowanie zespołu 
 Motywacja – od teorii psychologicznej do praktyki biznesowej; 
 Czynniki motywacyjne wpływające na zespół; 
 Potrzeby człowieka i ich związek z motywacją; 
 Motywacyjne działania lidera; 
 Sytuacje kryzysowe w motywowaniu;  
 
Delegowanie zadań 
 Delegowanie zadań – rola, korzyści, prawidła; 
 Style delegowania zadań; 
 Przydział pracy, a poziom rozwoju pracownika; 
 Błędy w delegowaniu zadań. Sposoby zapobiegania; 
  
Zarządzanie wynikami  
 Aspekty organizacyjne zarządzania wynikami; 
 Proces kaskadowania celów ; 
 Cykl zarządzania wynikami, a działania managera; 
 Mierniki wydajności; 
 Przykłady zarządzania wynikami – praktyki biznesowe;  
  



Ocena  wyników pracownika 
 Zebrania przeglądowe – zalecenia ogólne; 
 Spotkania indywidualne z pracownikiem – podstawowe zasady; 
 Kluczowe elementy przeglądu wyników; 
 Przygotowanie managera do przeglądu wyników z pracownikiem; 
 Prowadzenie efektywnej rozmowy z pracownikiem- struktura, feedback, ustalenia; 
 
Ocena wyników zespołu 
 Praca zespołowa – założenia i cele; 
 Przeglądy wyników zespołu; 
 Feedback dla zespołu; 
 Grupowe rozwiązywanie problemów; 
 
Rozwój pracownika 
 Rola managera w rozwoju pracowników i zespołu; 
 Warunki efektywności uczenia się; 
 Analiza potrzeb pracownika; 
 Plan rozwoju pracownika – cele, zasady ogólne, przygotowanie; 
 Formy rozwoju pracowniczego – przegląd metod; 
 Tworzenie planu rozwoju – ćwiczenia praktyczne; 
  
Pracownicy nieproduktywni  w  procesie zarządzania 
 Zdefiniowanie problemu nieproduktywności pracownika; 
 Działania managera w obliczu nieproduktywności członka zespołu; 
 Wsparcie pracownika przez managera w procesie dochodzenia do założonego celu; 
 Przeprowadzanie rozmowy dyscyplinującej; 

 
 Zarządzanie zmianą  
 Rodzaje zmian organizacyjnych; 
 Rola lidera w obliczu zmiany;  
 Modele zarządzania zmianą. Praktyczne przykłady: 
  
 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
W cenie szkolenia: 
• Materiały szkoleniowe; 
• Certyfikat imienny potwierdzający ukończenie kursu; 
• Możliwość konsultacji poszkoleniowej; 
• Sala wykładowa, catering,  
• Możliwość zakwaterowania ( do uzgodnienia z Klientem ); 
  


