SZKOLENIA

Przywodztwo i zarzadzanie zespotem
Program szkolenia.

Przywddca - lider zespotu

Rola przywodcy-lidera w kontekscie strategii firmy;

v' Skuteczne przywddztwo — jak to robig najwieksi... Przeglad praktyk managerskich;
v’ Style przywddztwa i ich wptyw na zespét;

v' Przywddca inspiratorem zespotu — jak byé RAZEM....
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Budowanie zespotu

v' Praca zespotowa i jej wptyw na wyniki;

v' Style pracy, a rola pracownika w zespole;

v' Budowanie zespotu — praktyki sprzyjajgce integracji;

Komunikacja lidera

Podstawy efektywnej komunikacji interpersonalnej;
Bariery komunikacyjne;

Komunikowanie perswazyjne;

Techniki wspierajgce komunikacje;

Zebrania zespotu — prowadzenie do celu;
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otywowanie zespotu
Motywacja — od teorii psychologicznej do praktyki biznesowej;
Czynniki motywacyjne wptywajgce na zespot;
Potrzeby cztowieka i ich zwigzek z motywacjg;
Motywacyjne dziatania lidera;
Sytuacje kryzysowe w motywowaniu;
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Delegowanie zadan

Delegowanie zadan — rola, korzysci, prawidta;

v' Style delegowania zadar;

v' Przydziat pracy, a poziom rozwoju pracownika;

v' Btedy w delegowaniu zadan. Sposoby zapobiegania;
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Zarzadzanie wynikami

v' Aspekty organizacyjne zarzadzania wynikami;

v" Proces kaskadowania celdw ;

v' Cykl zarzgdzania wynikami, a dziatania managera;

v' Mierniki wydajnosci;

v' Przyktady zarzadzania wynikami — praktyki biznesowe;
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Ocena wynikéw pracownika

Zebrania przeglgdowe — zalecenia ogdlne;

Spotkania indywidualne z pracownikiem — podstawowe zasady;

Kluczowe elementy przeglagdu wynikow;

Przygotowanie managera do przeglagdu wynikow z pracownikiem;

Prowadzenie efektywnej rozmowy z pracownikiem- struktura, feedback, ustalenia;
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Ocena wynikow zespotu

Praca zespotowa — zatozenia i cele;
Przeglady wynikéw zespotu;
Feedback dla zespotu;

Grupowe rozwigzywanie probleméw;
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Rozwdj pracownika

Rola managera w rozwoju pracownikéw i zespotu;

Warunki efektywnosci uczenia sie;

Analiza potrzeb pracownika;

Plan rozwoju pracownika — cele, zasady ogdlne, przygotowanie;
Formy rozwoju pracowniczego — przeglad metod;

Tworzenie planu rozwoju — ¢wiczenia praktyczne;
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Pracownicy nieproduktywni w procesie zarzagdzania

Zdefiniowanie problemu nieproduktywnosci pracownika;

Dziatania managera w obliczu nieproduktywnosci cztonka zespotu;

WSsparcie pracownika przez managera w procesie dochodzenia do zatozonego celu;
Przeprowadzanie rozmowy dyscyplinujgcej;
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Zarzadzanie zmiang

v' Rodzaje zmian organizacyjnych;

v" Rola lidera w obliczu zmiany;

v' Modele zarzadzania zmiang. Praktyczne przyktady:

W cenie szkolenia:

. Materiaty szkoleniowe;

. Certyfikat imienny potwierdzajacy ukoriczenie kursu;

. Mozliwos¢ konsultacji poszkoleniowej;

. Sala wyktadowa, catering,

. Mozliwos¢ zakwaterowania ( do uzgodnienia z Klientem );
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